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Kommunikationsleitfaden zwischen Schule und Eltern .‘ BENRATH

C1EH SCHULE

Maoglichkeiten zur persénlichen Kommunikation bieten der jahrliche Elternsprechtag (i.d.R. Anfang/Mitte Marz), die Elternabende der einzelnen Klassen sowie der Tag der offenen Tur (i.d.R.
Anfang Februar).

Aber auch die individuelle Kontaktaufnahme zwischen Elternhaus und Schule ist natlirlich moglich und wichtig. Auf der folgenden Seite findet sich ein Ablaufplan, wen Sie in welchen Fallen
kontaktieren sollten, wenn Fragen, Probleme oder andere Anliegen auftreten.

Die allgemeine Erreichbarkeit aller Kolleg*innen wird iber die Dienst-E-Mail-Adressen gewéhrleistet, die Sie Uber das Kontaktformular auf der Schulhomepage (https://www.benrathschule.de/die-

hbs/kollegium/) erreichen. Ebenfalls kdnnen Sie alle Kolleg*innen per Nachricht Gber das Schulportal (https://start.schulportal.hessen.de/index.php?i=6079) kontaktieren. Sollten Sie den

gewulinschten Kontakt nicht finden, wenden Sie sich bitte zunachst an die Klassenleitung lhres Kindes.

Bitte verwenden Sie zur Kontaktaufnahme per Mail ihre persénliche E-Mail-Adresse bzw. |hr personliches Schulportalkonto und nicht die lhres Kindes.

Neben der Kontaktaufnahme per Mail oder Nachricht ist es ebenfalls moglich, eine Terminanfrage tGber den Hausaufgabenplaner lhres Kindes zu stellen.
Bitte sehen Sie davon ab, wegen Terminanfragen oder zum Erfragen von Kontaktdaten der Kolleg*innen das Sekretariat anzuschreiben oder anzurufen. Danke!

Bitte versichern Sie sich zuerst, dass Sie alle Moglichkeiten der Klarung von Fragen oder Problemen an unserer Schule genutzt haben, bevor Sie andere aullerschulische Stellen einbeziehen.
Kommunikation kann nur gelingen, indem diese stattfindet.

Die Schule erreichen Sie unter folgenden Adressen:

Postanschrift: Am Seebach 8 — 61169 Friedberg/Hessen // Telefon: 06031-689190 // Fax: 06031-6891929
E-Mail-Adresse: poststelle@hbfb.friedberg.schulverwaltung.hessen.de // www.benrathschule.de

Die Verwaltung der Schule ist in der Regel besetzt zwischen 8:00 bis 14:00 Uhr.

Die aktuellen Kontaktdaten des Schulelternbeirats oder des Fordervereins erhalten Sie ebenfalls auf der Homepage der Schule.
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Wen sollte ich ansprechen?
(personlich, per Mail, Gber den Hausaufgabenplaner)
Beachten Sie hierzu bitte folgenden Ablaufplan:

[ Welche Ursache/welchen Grund hat mein Anliegen? ]
l i Anmerkungen:

Grundsatzlich haben Sie das Recht, sich bei

ein bestimmtes Fach betreffend
< den der Schule vorgesetzten Behdrden zu

(z.B. fachliche Leistung) J allgemeine Angelegenheit
betreffend

beschweren. Dieses Recht wollen und

(z.B. hausliche Probleme, Situation

der Klasse, freiwillige Wiederho-

kénnen wir lhnen nicht nehmen.
Fir uns als Schule ist das Staatliche

wenn das Problem

Kontaktaufnahme mit g lung oder Zweigwechsel...) Schulamt fur den Hochtaunus- und

Klassenleitung Wetteraukreis in Bad Vilbel zustandig. Die

(und ggf. Klassenelternbeirat oder aktuellen Kontaktdaten finden Sie auf der
padagogischer Leitung) Homepage des Schulamtes.

Kontaktaufnahme mit weiterhin besteht
Fachlehrer*in
(und ggf. Klassenelternbeirat)

l Sie haben weiterhin die Moglichkeit, sich
/ \ mit dem Schulelternbeirat (SEB) in

Ja. [ Konnte mir geholfen werden? ]—|—>

Problem gelGst.

®© —
\ /

Verbindung zu  setzen.  Zwischen

Schulelternbeirat und Schulleitung finden

regelmallige Gesprache statt.

Die Kontaktadresse des SEB finden Sie auf

der Homepage der Schule.

Sunjeusag yoraiaqyoe4

Auch besteht immer die Mdglichkeit, sich

4[ Konnte mir geholfen werden? ] —

Rat bei der Schulsozialarbeit, dem

regionalen Beratungs- und Férderzentrum

(rBFZ) oder der Schulseelsorge zu suchen
(Fachbereich Beratung).

Die Kontaktadressen finden Sie auf der

Homepage der Schule.

Grundlage der schulischen Arbeit ist das

Hessische Schulgesetz und die davon

abgeleiteten Verordnungen und Erlasse
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